


Série a

Communiquer en gestion
Exercer concrètement du leadership
Un apprentissage en douceur qui a pour objectif de 
remplacer le modèle traditionnel de communication 
par un modèle mieux adapté aux réalités 
d’aujourd’hui : leadership personnel et coaching.
Atelier A-1	: 	S’initier à la Gestion Nouvelle 

Génération 
-	Prendre conscience du modèle traditionnel en gestion
-	Se familiariser avec la « Gestion Nouvelle Génération »
-	 Intégrer de façon juste le coaching dans la gestion
-	Observer une communication critique
Atelier A-2	:	I ntégrer de nouvelles 

habiletés et de nouveaux 
outils de communication

-	Apprendre à voir et à faire voir ce qui manque
-	Expérimenter les outils de coaching et l’entretien 

structuré
-	 Identifier son style personnel de communication
Atelier A-3	:	 Savoir donner du feed-back 

critique de façon constructive  
-	Comment fait-on?
-	Structurer un entretien de gestion pour donner un  

feed-back critique
-	Pratiquer le feed-back critique donné de façon 

constructive
-	Donner et recevoir du feed-back 
Atelier A-4	:	 Aider quelqu’un à résoudre  

un problème par lui-même 
-	Comment fait-on?
-	Pratiquer la communication pour aider quelqu’un à 

résoudre un problème par lui-même
-	Donner et recevoir du feed-back 
Atelier A-5	:	D éléguer efficacement un 

projet, un mandat ou une tâche
-	Comment fait-on?
-	Structurer un entretien de gestion pour déléguer
-	Pratiquer le coaching pour déléguer
-	Donner et recevoir du feed-back
Atelier A-6	:	Ê tre coaché sur des cas 

difficiles
-	 Le coach-leader vous coache sur des cas plus 

complexes et vous recevez du feed-back multi sources.
-	Vous obtenez votre plan d'amélioration
Atelier A-7	:	R éussir l’évaluation  

de rendement à tout coup
-	Préparer une évaluation de rendement efficace
-	Donner une valeur ajoutée à l’entretien d’évaluation de 

rendement
-	Éviter les pièges les plus courants

Série b

Gérer la performance
Ce qui fait le succès de l’organisation,  
c’est d’abord la performance  
de ceux qui y travaillent
Un apprentissage exigeant orienté vers la maîtrise 
des meilleures pratiques en management pour 
exercer un véritable leadership et faire accéder à un 
niveau de performance supérieure.

Objectif 
Intégrer une approche de la communication  
par le coaching en vue d’accentuer la performance 
des collaborateurs.
Atelier B-1	:	É tablir des partenariats  

pour la performance
-	Consolider son système de gestion de la performance
-	Réaligner ses pratiques de gestion
-	Maîtriser l'établissement d'objectifs et de cibles de 

développement efficaces avec chaque collaborateur.
Atelier B-2	:	O rganiser efficacement  

la pratique du coaching 
-	Se donner les moyens de faire face aux pressions de 

l'environnement
-	Systématiser la pratique du coaching en gestion
Atelier B-3	:	R éussir un coaching de niveau 

supérieur 
-	Ce qui nuit au coaching efficace
-	Mettre en place les facteurs d’un coaching supérieur
-	Observer une séance de coaching de niveau supérieur
Atelier B-4	:	Ê tre leader
-	 Le leadership dans l’organisation
-	Où en êtes-vous dans votre leadership?
Atelier B-5	:	C réer un environnement 

stimulant 
-	Motivation et mobilisation - Comment s'y retrouver
-	 Identifier les composantes d’un environnement stimulant 
-	Mettre en place les facteurs de motivation
Atelier B-6	:	L e coaching des cas difficiles
-	Coaching de groupe sur les cas complexes 
-	 Intégration des apprentissages
-	Plan d'amélioration
Atelier B-7	:	R ésoudre efficacement  

des problèmes 
-	Choisir une stratégie : résoudre des problèmes ou créer 

un futur amélioré
-	Comment résoudre efficacement des problèmes
-	Comment créer un futur amélioré
Atelier B-8	:	D évelopper le potentiel  

de ses collaborateurs 
-	Comment les adultes apprennent et se développent
-	Faire un lien concret entre le développement du 

potentiel et des compétences et la performance

Série c

Optimiser l’équipe
Pour aller chercher « le plus »  
qu’une équipe peut apporter
Mettre en place les fondements de l’équipe, donner 
une impulsion à l’équipe et développer des outils 
pour la performance de l’équipe.

Objectifs 
•	S’entraîner à faire du coaching d’équipe 
•	Réussir la consolidation de sa propre équipe 

Méthodologie 
Vous travaillerez en équipe soit avec vos 
collaborateurs ou avec d’autres leaders d’équipe à 
relever un défi : devenir une équipe performante.
Atelier C-1	:	B âtir un solide fondement  

à l’équipe
-	Partager un projet commun
-	Se donner un fondement : raison d’être, mission, valeurs 

et buts
Atelier C-2	:	E ntreprendre la consolidation 

de son équipe
-	Franchir avec succès les étapes du changement  

dans l’équipe
-	Être efficace comme membre de l’équipe
-	Être le leader de la consolidation de l’équipe
Atelier C-3	:	O ptimiser la performance  

de l’équipe
-	Explorer ce qui fait les équipes performantes
-	Élaborer une proposition transformationnelle
Atelier C-4	:	C ommuniquer efficacement 

dans l’équipe
-	 Prendre conscience de sa façon de communiquer en équipe
-	Obtenir du feed-back pour le leader d’équipe et prendre 

action
Atelier C-5	:	F onctionner efficacement  

en équipe
-	Prendre des décisions en équipe
-	Résoudre des problèmes en équipe
-	Connaître les secrets des réunions réussies
Atelier C-6	:	 Gérer efficacement  

les conflits
-	 Identifier son approche de la résolution de conflits
-	Choisir la meilleure stratégie de résolution de conflits
Atelier C-7	:	O ptimiser la mobilisation  

de l’équipe
-	 Identifier les profils de motivation et partager l’information
-	Tirer la synergie de nos différences
Atelier C-8	:	B ilan d’équipe  

(6-8 mois plus tard)
-	Faire le bilan de la consolidation de l’équipe
-	Cerner les difficultés
-	 Identifier les actions à prendre et consolider le plan de match

Série d

Ajouter de la valeur  
à votre supervision
Optimiser la supervision
Développer des habiletés de superviseur efficace 
afin de tirer le meilleur parti de son temps,  
de ses ressources et des informations.

Objectif
•	Consolider les habiletés de supervision

Méthodologie
Exposés interactifs sur les meilleures pratiques, 
discussions, travaux individuels et analyse des 
tâches de supervision.
Atelier D-1	:	P lanification et organisation 

en supervision
-	Ajouter de la valeur à la supervision
-	Pratiques de planification
-	Pratiques d'organisation
Atelier D-2	:	D irection et contrôle  

en supervision
-	Déléguer efficacement
-	Pratiques de direction
-	Pratiques de supervision

À tous les membres du personnel d’encadrement, 
du président jusqu’au superviseur de premier 
niveau, qui ont le désir d’entrer dans la « Gestion 
Nouvelle Génération ».

Les coûts vont varier selon le format que vous 
choisissez et le nombre d’ateliers d’entraînement 
que vous voulez suivre. Consultez notre site 
Internet ou communiquez avec nous pour en 
savoir davantage. 

On peut suivre les ateliers en sessions publiques, 
en entreprises ou en  
télé-formation (téléphone).

À qui s’adressent ces 
ateliers d’entraînement?


